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“Les personnes rencontrées sont toujours pleinement impliquées et ont a
cceur d’améliorer en permanence la Qualité du service rendu »

- René Séon, auditeur AFNOR lors de I’Audit du 17 Novembre 2022 ¢& ’EPLEFPA de lo Creuse

En Novembre 2022, les équipes pédagogiques et administratives du CFA et du CFPPA d’Ahun
ont participé a I’Audit Externe de contrdle organisé par I’Afnor Certification sur les référentiels
Qualiformagri Réf 132 et Qualiopi.

De cet audit est indéniablement ressorti I'investissement et I'implication quotidienne des
équipes des deux centres notamment a la faveur de treize points forts relevés par I'Auditeur.

Adaptation poussée des parcours des stagiaires en fonction de leurs besoins spécifiques et
attentes, expansion de l'offre VAE, mise en place de stages complémentaires, engagement
personnel de la Direction et implication de 'ensemble des équipes dans la Démarche Qualité
a la faveur de la participation a des audits internes flash ou de la journée Qualité sont autant
d’exemples marqueurs de cette implication quotidienne.

La Démarche Qualité de I'EPLEFPA d’Ahun ayant pour objectif 'amélioration continue du
service rendu, des points sensibles ont également été mis en avant en paralléle & ces points
forts.

Dés lors, au cours de ces derniers mois, les équipes n’ont eu de cesse que de s'améliorer et de
travailler ensemble dans le sens des préconisations formulées.

Cette année, un nouveau challenge attend les équipes des CFA et CFPPA avec le
renouvellement de la certification Qualiformagri sous la banniére cette fois ci du Ministére de
I'Agriculture et de la Souveraineté Alimentaire lors d’un Audit de certification au printemps
2024.



MINISTERE

REGION

DE LAGRICULTURE s Nouvelle- =
ET DE LA SOUVERAINETE d- h U n i reana _

ALIMENTAIRE

&/ Aquitaine

De cette nouvelle échéance ressort de nouveaux objectifs :

- Des adaptations des pratiques par chacun seront 3 mettre en place afin de répondre
au nouveau cahier des charges Qualiformagri MASA,

- Limplication dans la Démarche Qualité, démontrée jusqu’ici par tous les membres des
équipes pédagogiques et administratives, devra se poursuivre et se transmettre aux
nouveaux personnels arrivants sur les deux centres,

Afin de mener a bien ces objectifs, madame Mathilde GALLINARO a été désignée pour assurer
les missions d’Animation du Systéme Qualité au sein de 'EPLEFPA d’Ahun. A raison de 100%
de son temps de travail (temps partiel), elle animera la démarche Qualité auprés de
I'ensemble du personnel des deux centres de formation soumis a cette exigence : CFA et
CFPPA.

Les temps consacrés 3 la démarche Qualité font partie intégrante de l'activité de 'EPLEFPA et
ce pour tout le personnel impliqué.

La démarche Qualité est sous l'autorité de la Directrice de 'EPLEFPA, Madame Valérie
FERREIRA GOMES et par délégation et du Directeur du CFPPA, et par intérim du CFA, Monsieur
Jean-Luc BENARD.

L'atteinte de ces objectifs et la réussite de notre démarche Qualité nécessitent 'imprégnation

de la Démarche Qualité et I'adhésion de toutes et tous.

La Directrice de 'EPLEFPA Le Directeur du CFPPA et du CFA par intérim
Madame FERREIRA GOMES - Monsieur BENARD
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